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Distribución del agua semanalmente
14 meses de monitoreo*
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Porcentaje de ciudadanos que reciben agua.



64%  de los caraqueños ha recibido agua en 
promedio 3 días o menos a la semana, durante 

los últimos 14 meses. 



Para cualquier semana del estudio, 1 de 
cada 5 caraqueños NO recibió agua



Promedio

46 h
semanales

6.57 h/día

Tiempo de agua recibido en promedio 
14 meses de monitoreo.
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Un caraqueño promedio estuvo el 73% del 
tiempo sin agua en los últimos 14 meses.



Los Caraqueños gastaron en promedio 
VES. 353.977 en la semana del 20 de marzo en agua.

Esto representa el 78% del salario mínimo.
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¿Es suficiente la cantidad de agua que
recibe de Hidrocapital?

Promedio últimos 14 meses

29,55%
SI

70,45%
NO



Zonas más de un año 
sin agua
• Sector La Jungla, Calle 

Sucre con 5ta Av. Los 
Magallanes Catia (434 días 
sin agua)

• Puerta Caracas, La Pastora 
(466 Días sin agua)

Zonas de 20 a 50 días 
sin agua
• Sector La Jungla, Calle 

Sucre con 5ta Av. Los 
Magallanes Catia (434 días 
sin agua)

• Puerta Caracas, La Pastora 
(466 Días sin agua)

Mas de 15 días sin 
agua
• El Junquito
• Sector Canaima
• Barrio el Cafetal
• Barrio el Guamal
• Urb Araguaney
• .

• Urb Sabaneta Alta
• La Campiña, Urb La Florida
• Altagracia, Av. Panteón 

parte alta

Zonas criticas sin Agua 

Actualización 01/04/2020



Oferta de Agua en Venezuela

Es el país
• Nro. 14 en el 

mundo, 
recursos 
hídricos 
renovables.

En el ranking 
• Es el Nro. 11 

Capacidad de 
almacenamiento 
agua per cápita 
5.633 m3/hab 
(2015)

Cuenta con
• USD 9-12 mil 

millones en activos 
en infraestructura.

Tiene una 
capacidad de
• 2.902 m3 

almacenamiento 
sin contar con el 
Guri

Puede 
suministrar
• 70 m3/año

por habitante.

Venezuela tiene la 
infraestructura y 

disponibilidad de agua. 
EL PROBLEMA es la 

gestión. 



Derecho Humano al Agua 
Según la Organización de Naciones Unidas, para que se respete el Derecho Humano al agua 
debe ser: 

Suficiente: son necesarios entre 50 y 100 litros de agua por persona al día para garantizar que 
se cubren las necesidades básicas y que no surjan grandes amenazas para la salud. 

Salubre y aceptable: debe estar libre de micro-organismos, sustancias químicas y amenazas 
radiológicas que constituyan un peligro para la salud. Además el agua debe presentar un 
color, olor y sabor aceptable para el uso personal o doméstico.

Físicamente accesible: la fuente de agua debe encontrarse a menos de 1.000 metros del 
hogar y el tiempo de recogida no debe superar los 30 minutos.

Asequible: los costes de los servicios de agua y saneamiento no deberían superar el 5% de los 
ingresos del hogar, asumiendo así que estos servicios no afectan a la capacidad de las 
personas para adquirir otros productos y servicios esenciales, incluidos alimentos, vivienda, 
servicios de salud y educación.



A los caraqueños se les viola el derecho 
humano al agua. 



Breve historia y metodología 

Actualización 01/04/2020

Hace 14 meses la ONG Ciudadanía Sin Límites, arrancó en conjunto con un grupo 
de aliados, el observatorio Monitor Ciudad, con el objetivo de hacer seguimiento a 
los fallos de servicios públicos en los 5 municipios del Área Metropolitana de 
Caracas. 

Durante estos meses, nos hemos centrado en el acceso al agua, armando una red 
de 500 informantes, distribuidos en 100 zonas de Caracas, que representan a 300 
urbanizaciones de la ciudad, que a través de una encuesta digital conectada a un 
sistema de información geográfico, nos ayudan a conocer semanalmente las 
variables expuestas en este reporte. 





Participación ciudadana para monitorear los 
servicios

Versión móvil https://arcg.is/0mXPuC

Versión web https://arcg.is/1zqnbC

https://arcg.is/0mXPuC
https://arcg.is/1zqnbC
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