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— FICHA TECNICA ESTUDIO TELEFONICO

Personas naturales, de género masculino y femenino, mayores de 18 aiios y de estratos socioeconémicos
A/B, C, D y E. Inscritos Registro Electoral CNE

Universo de la investigacion

Tamario de la muestra 700 electores

Tipo de muestreo Aleatorio

Coeficiente de confianza 90%
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DISTRIBUCION DE LAS MUESTRAS
LA o N |

Regiones

Occidente (Lara, Zulia, Falcén, Yaracuy)

Contexto Venezuela

Centro-Capital (Caracas DC, Vargas, Miranda)
Centro-Occidente (Aragua, Carabobo)
Oriente-Sur (Anzoategui, Bolivar, Sucre y Monagas)

Los Andes (Tachira, Mérida, Trujillo)

AN N N NN

Los Llanos (Guarico, Portuguesa, Barinas)

Occidente 25,5%

Centro / Capital 5%

Centro occidente

Oriente / Sur 16.8%
Los Andes

Los Llanos

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%
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DESCONTENTO SOCIAL Y POLITICO

-

Base: 700

75.4

14.4
10.2

Si No N$/NC
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DESCONTENTO SOCIAL Y POLITICO

Tabulacion general de variables

Opiniones F M 18/34 35/49 >50 A/B C D/E Oficialista Oposicion  Ni - Ni
Si 37.8 37.6 18.6 47.8 9.0 134 27.4 34.6 14.0 31.6 29.8
No 7.2 7.2 4.0 7.0 3.4 0.8 5.0 8.6 3.8 4.2 6.4

2.2 5.6 2.6 3.2

4.4
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EN DEFENSA DE LOS DERECHOS DEL CIUDADANO

...

Base: 700

62.2

20.6
17.2

Tienen razén No tienen razén NS$/NC
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EN DEFENSA DE LOS DERECHOS DEL CIUDADANO

Tabulacion general de variables

Tienen razén

No tienen

! 8.2 9.0 4.6 7.8 3.4 3.0 6.8 6.0 3.8 6.0 6.0
razon

NS/NC
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RAZONES PARA SALIR A PROTESTAR 16N

...

Base: 700

3.6

Muchas razones Pocas razones No existen razones NS$/NC
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RAZONES PARA SALIR A PROTESTAR 16N

Tabulacion general de variables

Muchas razones

Pocas razones 8.0 7.8 4.8 9.2 1.8 1.2 6.2 8.4 9.8 0.8 5.2

No existen
razones

2.0 1.6 0.2 2.0 14 0.0 14 2.2 3.6 0.0 0.0

NS/NC
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(RESPONSABLE DE LA ACTUAL CRISIS EN VENEZUELA?

...

Base: 700

60.2

Nicolas Maduro El presidente Trump MUD / FRENTE AMPLIO OEA / Grupo de Lima Juan Guaidé Otros NS$/NC
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(RESPONSABLE DE LA ACTUAL CRISIS EN VENEZUELA?

Tabulacion general de variables

Nicolas Maduro

El presidente

2.0 28 12 1.8 18 0.0 1.2 36 48 0.0 0.0
Trump
MUD /
ERENTE AMPLIO 26 22 26 16 06 2.2 1.2 14 3.0 06 12
OEA/ 3.0 26 06 42 08 0.0 2.0 36 38 0.4 1.4
Grupo de Lima
Juan Guaidé 36 42 28 40 1.0 14 3.0 34 48 1.0 2.0
Otros 2.0 3.0 16 28 06 00 24 26 0.2 22 26

NS/NC
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¢JUAN GUAIDO PRESIDENTE DE LA TRANSICION EN VENEZUELA?

...

Base: 700

TENDENCIA POSITIVA 51,0%

44.4

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo N$/NC
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¢JUAN GUAIDO PRESIDENTE DE LA TRANSICION EN VENEZUELA?

Siguenos en

— I~ TENDENCIA

5.~ ¢Esta Ud. de acuerdo o en desacuerdo Juan Guaidé sea el presidente de la transiciéon en Venezuela?

Base: 700

Para la comprension del andlisis de resultados,
TENDENCIA POSITIVA 51,0% Hay que tomar dos referentes:

1. Pregunta inducida.

[ A ‘ 2. El coeficiente de error 4,89%
A
44.4

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo N$/NC
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¢JUAN GUAIDO PRESIDENTE DE LA TRANSICION EN VENEZUELA?

Tabulacion general de variables

Muy de 3.6 3.0 2.0 3.4 1.2 2.4 2.8 1.4 0.0 4.4 2.2
acuerdo
De acuerdo 232 21.2 12.8 2338 7.8 9.2 16.8 18.4 3.0 222 19.2
En 6.8 7.0 4.2 6.0 3.6 2.0 5.0 6.8 9.8 16 2.4
desacuerdo
Muy en 4.2 3.0 1.0 5.0 1.2 0.4 2.8 4.0 5.6 0.2 1.4
desacuerdo

NS/NC
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CONFIANZA, (GUAIDO Vs MADURO?

Uiy |

Base: 700

45.3

35.8

Juan Guaidé Nicolas Maduro NS$/NC
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CONFIANZA, (GUAIDO Vs MADURO?

¥ SO TEnoENCIA

Base: 700

Juan Guaidé Nicolas Maduro NS$/NC
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CONFIANZA, (GUAIDO Vs MADURO?

Tabulacion general de variables

Juan Guaido

Nicolas

9.3 9.5 2.8 13.2 2.8 1.4 7.1 10.3 16.4 0.0 2.4
Maduro

NS/NC
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RESPONSABLE DE LA ACTUAL CRISIS: SERVICIOS PUBLICOS Y CALIDAD DE VIDA DE LOS VENEZOLANO

o~

Base: 700

63.0

6.0
Nicolas Maduro Juan Guaidé Las sanciones El imperio La guerra Otros NS$/NC

norteamericano econémica
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RESPONSABLE DE LA ACTUAL CRISIS: SERVICIOS PUBLICOS Y CALIDAD DE VIDA DE LOS VENEZOLANO

r—!.c/ N
, /=’/ —

7.- Ahora bien, {Quién cree Ud. Que es el responsable de los apagones, escasez del agua, inseguridad, falta de gas, alto
costo de la vida...?

Base: 700

63.0

HALLAZGOS: LA GENTE ESTA CLARA,

* 6.0
S ——to0 s
Nicolas Maduro Juan Guaidé Las sanciones El imperio La guerra Otros \NHNC

norteamericano econémica
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RESPONSABLE DE LA ACTUAL CRISIS: SERVICIOS PUBLICOS Y CALIDAD DE VIDA DE LOS VENEZOLANO

o~

Tabulacion general de variables

Nicolas Maduro  63.0 32.0 31.0 14.8 42.4 11.2 25.6 26.2 37.0 24.2
Juan Guaidé6 6.6 3.6 3.0 1.6 3.2 1.8 2.4 1.4 2.8 4.6 0.4 1.6
Las sanciones 8.0 4.0 4.0 1.8 4.0 2.2 0.6 3.0 4.4 4.6 0.0 3.4
El imperio 7.0 3.2 3.8 1.4 3.8 1.8 0.0 2.0 5.0 4.8 0.0 2.2
norteamericano
Laguerra 8.4 4.2 4.2 2.8 3.2 2.4 0.2 2.4 5.8 4.6 0.0 3.8
economica
Otros 1.0 0.4 0.6 0.4 0.6 0.0 0.4 0.6 0.0 0.0 0.4 0.6

NS/NC 6.0 2.8 3.2 2.0 3.2 0.8 14 1.2 3.4 0.0 1.2 4.8
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EVALUACION DE LA ASAMBLEA NACIONAL

...

Base: 700

32.8

Muy buena Buena Regular hacia buena Regular hacia mala Mala Muy mala NS$/NC
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EVALUACION DE LA ASAMBLEA NACIONAL

Tabulacion general de variables

Muy buena

Buena 17.0 15.8 9.0 18.8 5.0 6.2 12.0 14.6 1.0 18.6 13.2
Regular hacia 4.6 4.6 2.8 4.4 2.0 3.2 3.2 2.8 16 4.0 3.6
buena
Regular hacia 5.4 5.6 3.0 5.0 3.0 1.8 3.8 5.4 42 3.2 3.6
mala
Mala 14.0 14.0 5.6 20.4 2.0 2.8 0.8 15.4 9.2 6.0 12.8
Muy mala 2.8 3.8 1.2 4.4 1.0 0.2 26 3.8 4.2 0.2 1.8

NS/NC
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Estudio telefonico

RESUMEN EJECUTIVO

Es revelador que el hecho politico es un proceso complejo y muy dinAmico que requiere conocer el perfil psicoldégico de todo elector, sus
motivaciones, emociones y expectativas para lograr influenciar en ellos de forma positiva y de esta manera genera una conexion
empatica y sinérgica entre los votantes y los dirigentes politicos, es decir evitar una mimetizacién coyuntural.

El presente informe es el resultado estudio de opinidén publica encauzado en conocer la opinion de los venezolanos sobre diferentes
tematicas de interés nacional articulado al 16N y la percepcion en la valoracion de la Asamblea Nacional.

Esta investigacion esta valorada por métodos cientifico - técnicos. Las entrevistas se construyeron bajo la vision compartida con el
cliente y el equipo consultor HERCON CONSULTORES, para garantizar y evitar sesgo dentro de los resultados obtenidos. Esta
encuesta telefonica, fue realizada sobre una muestra de 700 casos efectivos, la misma fue hecha con un nivel 90% de confiabilidad y un
error muestral de mas/menos + / - 4,89% se aplicé un cuestionario estructurado basado en los objetivos planteados como estrategia de
abordaje telefonico, se maped aleatoriamente los estratos A/B / C y D/E, de las siguientes regiones que componen el pais: Occidente
(Lara, Zulia, Falcon, Yaracuy), Centro-Capital (Caracas DC, Vargas, Miranda), Centro-Occidente (Aragua, Carabobo), Oriente-Sur

(Anzoategui, Bolivar, Sucre y Monagas), Los Andes (Tachira, Mérida, Trujillo) y Los Llanos (Guarico, Portuguesa, Barinas)
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HERCON CONSULTORES ofrece:

v"  Encuestas, Focus Groups, Exit Poll, otras herramientas de medicién, obtener la informacién que el cliente aspira en su estrategia para
el logro de los objetivos planteados.

v Marketing politico, procesamientos de datos y estrategias con enfoque hermenéutico, paradigma que permite acertar en las
contiendas politicas por su especificidad integradora, tomando como referente la vertiente socio historica de contexto. Nuestro
constructo estratégico permite valorar la significacion de las contiendas politicas — electorales, apuntalado en la mirada trans
disciplinaria por la complejidad de los transitos electorales. La construccion de estrategias confiable es nuestro desafio para lograr la
formula deseada ganar / ganar.

v Capacitacién relacionada a la realidad concreta de la campaiia, préactica constante, significativo para todo el equipo en funcién
desarrollo de su visién estratégica y cumplimiento de la mision. El éxito de toda estrategia esta articulada a dar respuesta a los
aspectos intervinientes conectados a la dinamica electoral. Todo esto son procesos complejos vinculados a los momentos histéricos
contextuales.

v Responsabilidad, discrecién, objetividad y lealtad, son nuestros valores. Toda la informacién generada a lo largo del proceso de
consultoria e investigaciones es propiedad de cliente y estara siempre a su disposicion.
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. e - ’ Hercon Consultores es un equipo de profesionales cuarto y quinto nivel con amplia experiencia en el contexto *4)
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Nombre o Razén Social: Hemandes Hercon | POlitico que ha asesorado figuras significativas en escenarios locales, regionales, nacional e internacional. 5/4
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O R e onaudien: | Ofrecemos un servicio integral en las lineas de investigacién politica y electoral con las mejores herramientas AVENCOPOL
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